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O Sistema de Gestão da Qualidade da 

The Quality Management System of 
 

SANTA CASA DA MISERICÓRDIA DE ÁGUEDA 
 

(Sede) Serviços Administrativos 
(Head Office) Administrative Services 

Rua da Misericórdia, 219 
3750-130 ÁGUEDA 

PORTUGAL 

Casa da Criança 
Child's House 

Rua da Misericórdia, 219 
3750-130 ÁGUEDA 

PORTUGAL 

Lar Conde de Sucena da  
Santa Casa da Misericórdia de Águeda 

Home Care Conde de Sucena of  
Santa Casa da Misericórdia de Águeda 

Rua da Misericórdia, 219 
3750-130 ÁGUEDA 

PORTUGAL 
 

implementado na prestação de serviços de creche, educação pré-escolar e centro de atividades de tempos livres (CATL); prestação de serviços nas 
respostas sociais de centro de dia, serviço de apoio domiciliário (SAD) e estrutura residencial para pessoas idosas (ERPI), cumpre os requisitos da norma 
implemented in the rendered services of nursery, preschool education and children free-time activities center; rendered services of social responses such as day center, home care service and residential home for 

senior people, meets the requirements of the standard 

 
NP EN ISO 9001:2015 
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